AGNIESZKA SENDEROWSKA
KOSMETOLOGIA SPECJALISTYCZNA

REGULAMIN GABINETU
Kosmetologia Specjalistyczna Agnieszka Senderowska-Jarzabek

Niniejszy Regulamin stanowi Ogo6lne Warunki ustug §wiadczonych w gabinecie Kosmetologia Specjalistyczna
Agnieszka Senderowska-Jarzabek. Zamowienie ustugi w gabinecie Kosmetologia Specjalistyczna Agnieszka

Senderowska-Jarzabek jest rOwnoznaczne ze zlozeniem przez Klienta o§wiadczenia. ze zapoznal sie z

niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki. Regulamin obowigzuje od 01.01.2026.
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Warunkiem wykonania pelnej ustugi jest punktualne przyj$cie na wizyte (ewentualne spoéznienia bez

poinformowania nas o tym telefonicznie akceptowane sa tylko do 10 min, po uméwionym terminie —

kazdy przypadek rozpatrujemy indywidualnie i istnieje mozliwo$¢ odstapienia od tej reguly). W

przypadku spdznienia nie gwarantujemy pelnego wykonania ushugi, w niektorych przypadkach

spoznienie oznacza brak wykonanej ushugi.

W przypadku nagtych i niezaleznych od pracownika gabinetu sytuacji istnieje mozliwo$¢ odwotania lub

zmiany terminu w mozliwie najszybszym czasie od zaistniatej sytuacji. W pozostatych przypadkach

Klient bedzie informowany o zmianie terminu zabiegu przed uplywem 24 godzin przed wyznaczonym

terminem.

W Gabinecie pierwsza wizytg jest wizyta konsultacyjna. Na wizytg pobierany jest zadatek w wysokosci

polowy ceny konsultacji — ptatny na konto w ciggu 24h. Brak wptaty zadatku wiagze si¢ z anulowaniem

wizyty.

Przy zapisie na wizyte zabiegowa niezbedna jest wplata zadatku 100 zt na konto gabinetu. W przypadku
tania wizyty zadatek nie jest zwracam; $li Klient tuje wizyte i chece umowié kolejn

termin, réwniez jest zobowigzany do wptaty zadatku.

konto do wptaty zadatku: 12249000050000453000205118. w tytule prosze wpisa¢ “zadatek + data

wizyty”

Wizyta moze zosta¢ jednorazowo przeniesiona na inny termin. Ponowne przetozenie przeniesionej

wizyty nie jest mozliwe. Przeniesiona wizyta musi si¢ odby¢ w czasie miesigca od pierwotnego
terminu.

W przypadku naglych i niezaleznych od Klienta sytuacji, Klient jest zobowigzany poinformowac
Gabinet o zmianie terminu zabiegu najpdzniej przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym
terminem.

Udostepnienie danych osobowych przez Klientow Kosmetologia Specjalistyczna Agnieszka
Senderowska-Jarzabek jest rownoznaczne ze zgoda na przetwarzanie danych zgodnie z ustawg z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r., poz. 1781). Salon nie bedzie przekazywat
tych danych innym instytucjom, firmom i osobom.

Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sa oferta handlowa, moga ulec zmianie, ponadto
zakres pracy i zuzytych kosmetykow zalezy od indywidualnych predyspozycji i potrzeb Klienta.
Promocje i rabaty nie acza sie.

Bony podarunkowe Klient moze wykorzysta¢ zgodnie z obowigzujacym cennikiem i wartoscig
posiadanego bonu na zabieg z oferty salonu lub na kosmetyki sprzedawane w salonie. Bony
podarunkowe nie tgcza si¢ z promocjami. W przypadku utraty lub zniszczenia bonu gabinet nie ponosi
odpowiedzialnos$ci. Bon podarunkowy wykorzysta¢ moze wylacznie osoba, na ktorg zostal wypisany.
Termin waznosci bonu podarunkowego to 3 miesiace od daty zakupu. Bon moze by¢ wykorzystany
podczas jednej lub kilku wizyt, w zalezno$ci od wysokosci kwoty na jakg zostal wykupiony. Osoba
obdarowana zobowigzana jest do rezerwacji wizyty w celu wykorzystania bonu.

Bon nie ulega zwrotowi ani wymianie na gotowke. Nie wydajemy rowniez reszty, jesli kto$ korzysta z
zabiegu tanszego niz bon, jednak Klient moze dokupi¢ zabieg drozszy od wartosci bonu.

Wszelkie produkty zakupione w gabinecie Kosmetologia Specjalistyczna Agnieszka
Senderowska-Jarzabek (tj. kosmetyki, bony) nie podlegaja zwrotowi.

Klient umawiajac si¢ na zabieg zobowiazany jest do podania prawdziwego imienia, nazwiska, oraz
aktualnego numeru telefonu i maila. W przypadku, gdy tozsamo$¢ lub wiek Klienta bedzie podlegata
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watpliwosci obstuga salonu, jest upowazniona do poproszenia o okazanie dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem.

Z oferty salonu kosmetycznego moga korzystaé¢ wytacznie osoby petnoletnie. W przypadku osob
niepetnoletnich na konsultacje Klient przychodzi z prawnym opiekunem, ktéry podpisuje zgod¢ na
wykonywanie zabiegow oraz przeprowadzenie konsultacji u swojego dziecka.

Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy kierowac do wtascicielki salonu Agnieszki
Senderowskiej-Jarzabek mailem na adres: kosmetologsenderowska@gmail.com . Ewentualne
zastrzezenia ztozone innym osobom lub w inny sposdéb moga nie zosta¢ rozpatrzone. Reklamacje moga
zosta¢ zgloszone przez Klienta nie pdzniej niz 14 dni od dnia wykonania zabiegu.

Na terenie Gabinetu obowiazuje catkowity zakaz: palenie papierosow i zazywanie srodkow
odurzajacych.

Przed przystapieniem do $wiadczenia ustugi Klient musi poinformowac¢ pracownika o wszelkich
przeciwwskazaniach zdrowotnych (klienci sg w szczegdlnosci zobowigzani do poinformowania o:
chorobach uktadu krwiono$nego, limfatycznego, neurologicznego, psychicznego, skory, w
szczegolnosci: o rozruszniku serca, kardiowertera, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w
fazie ostrej, przebytej zottaczce, zakazeniu wirusem HIV i innymi wirusami, ciazy lub okresie
potogowym itd). Zatajanie choréb, schorzen, lub odmiennych standéw skutkuje wzigciem przez Klienta
na siebie odpowiedzialnosci za zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji pracownicy
salonu sa zwolnieni z odpowiedzialno$ci za ewentualne konsekwencje. Klienci zobowiazani sg takze do
poinformowania pracownika salonu o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegow.

Osoba wykonujaca zabieg zastrzega sobie prawo przerwania zabiegu w sytuacji pogorszenia
samopoczucia Klienta badz zauwazeniu niepokojacych objawdéw chorob skornych badz innych chordéb
u Klienta. Zadatek w powyzej sytuacji jest bezzwrotny.

Klient przed rozpoczeciem zabiegu powinien zdjaé bizuterie, zegarek, okulary. Kosmetologia
Specjalistyczna Agnieszka Senderowska-Jarzabek kosmetologia nie bierze odpowiedzialnosci za
pozostawiong bizuteri¢ jak i inne rzeczy osobiste.

Wszystkie osoby znajdujace si¢ na terenie gabinetu Kosmetologia Specjalistyczna Agnieszka
Senderowska-Jarzabek sa zobowigzane do przestrzegania niniejszego regulaminu, stosowania si¢ do
sugestii personelu a takze zobowigzane sg do zakazu filmowania na terenie gabinetu. Klient korzystajac
z ustug salonu jednoczesnie oznajmia, ze zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem. Za naruszenie
postanowien niniejszego regulaminu uwaza si¢ rowniez dziatania lub zaniechania zmierzajace do jego
obejscia.

Personel gabinetu Kosmetologia Specjalistyczna Agnieszka Senderowska-Jarzabek w uzasadnionych

wypadkach zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu.
Kosmetologia Specjalistyczna Agnieszka Senderowska-Jarzabek zastrzega sobie prawo do zmiany

niniejszego Regulaminu.
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